) Actualizar a macOS Mojave

Nota: No descargue la actualizacion si la
computadora esta conectada a Internet por un punto
de acceso celular, jusara una gran cantidad de sus
datos! Descargo la actualizacién solamente si la
computadora esta conectada a Internet por un cable
ethernet o wi-fi. Si no tiene acceso a ethernet o wi-fi,
comuniquese con la oficina de la escuela para
cambiar su computadora por una que ya esté
actualizada.

Jake Reents & Carlos Rosales
https://technologysupport.4j.lane.edu

Mire hacia la esquina izquierda de la pantalla y toca
el icono &. En el menu que aparece, escoja a
"About this Mac". Verifique el nimero de versién:

MacBook Air

Processor 1.6 GHz Intel Core i5.

Memory 4 GB 1600 MHz DDR3

Graphics  Intel HD Graphics 6000 1536 MB
Serial Number CO2RCFUUGFWM

System Report. Software Update...

Si la version es 10.12.6 o inferior, debe actualizar la
computadora a macOS 10.14 Mojave.

Deje la computadora portatil en un lugar donde no
se toque durante varias horas. Los buenos lugares
estan lejos de comida, liquidos, animales,
actividades y personas que podrian usar la
computadora.

Conecte el cargador de la computadora. No realice
la actualizacion en bateria.

En la computadora, inicie sesion como "Student". Si
ha iniciado sesién como "Guest User", cierre la
sesion e inicie sesion como "Student". La
contrasefia de la cuenta de "Student" es: "student"
Cierre y salga de todas las aplicaciones. Las
aplicaciones abiertas interfiere con el proceso de
actualizacion.

Busque en el dock la aplicacion "Managed Software
Center" (llamado "MSC"):
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Si no ves a MSC en el dock, busquelo en las
Aplicaciones:
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Inicie MSC.

Toca en la categoria "Updates" (en la parte superior
0 en la izquierda):

Managed Software Cents
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Espere a que MSC detecte y descargue
actualizaciones. Este proceso puede durar varios
minutos.

Toca el botén “Update all":

Espere a que MSC instale las actualizaciones. Este
proceso puede durar varios minutos.

Toca el botén “Check Again" para asegurarse de
que se hayan descargado todas las actualizaciones:
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Espere a que MSC detecte actualizaciones. Si se
encontraron mas actualizaciones, Toca el boton
“Update all". Espere a que MSC instale las
actualizaciones.

Toca la categoria "Software" (en la parte superior o
en la izquierda):
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Busque en la lista de software para “macOS 10.14.6
‘Mojave™:
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Toca el botédn "Install" para "macOS 10.14.6

'Mojave".
Si aparece una ventana, Toca el botdn "Aceptar":

Upgrade to 10.14.6
This package will upgrade your Mac operating system.
Please make sure you have a good backup before

proceeding. Also consider that some older software

may not be compatible with a newer operating system
so additional updates may need to be installed, or
newer versions purchased in some cases. Please
check with your TSS about compatibility. Click "OK" if
you are ready to continue.

La instalacion de Mojave generalmente dura entre 1
y 2 horas en descargarse, pero puede durar mas
dependiendo de la velocidad de su Internet. Puede
parecer que la computadora no hace nada durante
este tiempo. Revise la computadora cada hora.
Cuando la actualizacion esta lista para instalarse,
aparece una ventana emergente:

Restart Required
Arestart is required after updating. Log out and
update now?

Toca el botdn "Log out and update".
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La pantalla de la computadora deberia oscurecerse
y luego mostrar el logotipo de Apple y una barra de
progreso. La actualizacion dura aproximadamente 1
hora en completarse. La computadora puede
reiniciarse varias veces durante el proceso de
actualizacion.
La actualizacion estara completa cuando vuelva a
ver la pantalla de inicio de sesion del usuario. Inicie
sesidn como estudiante. Es posible que se le hagan
algunas preguntas generales de configuracion:
16.1. Data and Privacy: toca “Continue”.
16.2. Analytics: toca “Continue”.
16.3. Choose Your Look: Toca a Claro u Oscuro
(lo que prefiera) y luego toca en Continuar.

Mire a la esquina izquierda de la pantalla, toca el &.
En el menud que aparece, toca "About this Mac". Si
la actualizacién se realiz6 correctamente, deberia
ver "macOS Mojave / Version 10.14.6":

macOS Mojave

Version 10.14.6

ir
% Processor 1.6 GHz Intel Core i
Memory 4 GB 1600 MHz DDR3
Graphics  Intel HD Graphics 6000 1536 MB
Serial Number CO2RCFUUGFWM

System Report. Software Update.

Ahora que la computadora esta actualizada, es
posible que algunas aplicaciones deban actualizarse
para que sean compatibles con el nuevo sistema.
Repita los pasos del 5 al 10 para actualizar las
aplicaciones.

Si la computadora no se actualiza o si encuentra
alguna dificultad durante el proceso, comuniquese
con el Soporte técnico. Navegue al siguiente pagina:

https://technologysupport.4j.lane.edu/

Mire hacia la esquina derecha, toca el botdn rojo
"Enviar un ticket", complete y envie el formulario.
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