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Empezando

Algunos problemas del navegador web pueden
solucionarse borrando el historial (caché web) y
reiniciando el navegador. Esta guia muestra el proceso
para borrar el historial de Firefox, Chrome y Edge en
una computadora con Windows.

1. Desde la barra de menu en la parte superior de la
ventana de Firefox, escoge "History" y luego "Clear
Recent History ...":

View History Bookmarks Tools Help

. Show All History Ctrl+Shift+H
i Clear Recent History... Ctrl+Shift+Del
c Synced Tabs Goog

Restore Previous Session
Recently Closed Tabs

Recently Closed Windows

Aparece una nueva ventana:

Clear All History

Time range to clear:§ | Everything N

l All selected items will be cleared.
e i This action cannot be undone.

History

Browsing & Download History [M Cookies
[ Active Logins Cache
[J Form & Search History

Data

O Site Preferences O Offline Website Data

I Cancel

2. Toca en el cuadro desplegable y en la lista que
aparece, escoge "Everything".

3. Marque las cajas para "Browsing & Download
History", "Cookies" y "Caché".

4. Haga clic en el botdn "OK". La ventana "Clear all
History" desaparecera cuando el proceso esta
completo.

5. Salga completamente de Firefox: toca el icono "X"
en la esquina derecha de la ventana de Firefox.

Rose Winand, Jake Reents, & Carlos Rosales
https://technologysupport.4j.lane.edu

Actualizado el miércoles 27 de mayo de 2020

1. Toca el icono con tres puntos en la esquina derecha
de la ventana de Chrome. En el menu que aparece,
Escoge "More Tools" y luego en "Clear browsing
data...":

New tab Ctrl+T

New window Ctrl+N
New incognito window  Ctrl+Shift+N
Print... Ctrl+P
Cast...

Save page as... Ctrl+S Find... Ctrl+F

»
Clear browsing data... | Ctrl+Shift=Del Edit Cut | Copy | Paste

Create shortcut.

Extensions Settings
Task manager Shift+Esc Help »
Developer tools Ctrl+Shift=+I Exit

Aparece una nueva ventana:

Clear browsing data

Basic Advanced

Time range § | All time v

Browsing histo
etoryan

Clears history and autocompletions in the address bar.

Cookies and other site data
Signs you out of most sites.

Cached images and files
?

Frees up 302 MB. Some sites may load more slowly on your next visit.

Cancel Clear data

2. Toca la pestafia "Basic".

3. Toca en el cuadro desplegable y en la lista que
aparece, Escoge "All time".

4. Marque las cajas para "Browsing History", "Cookies
y otros datos del sitio" y "Cached Images and Files".

5. Toca el boton "Clear Data". La ventana "Clear
Browsing Data" desaparecera cuando se complete
el proceso.

6. Salga completamente de Chrome: toca el icono "X"
en la esquina derecha de la ventana de Chrome.
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Toca el icono con tres puntos en la esquina derecha
de la ventana de Chrome. En el menu que aparece,
Escoge "History" y luego en "Clear browsing
data...":
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B Newtab Ctrl+T
B New window Ctrl+N
Eﬁ_‘ New InPrivate window  Ctrl+Shift+N
Zoom — 100% + Ve
Y= Favorites >

@ Manage history Ctrl+H >

4 Download Ctrl+)
Clear browsing data Ctrl+Shift+Delete N ownlozcs -

B Apps >

{3 Extensions

Aparece una nueva ventana:

Clear browsing data

Time range

All time v

Browsing history

tems. Includes autocompletions in the address bar

Download history

terr

Cookies and other site data

rom 55 sites. Signs you out of most sites

/| |Cached images and files

Toca el cuadro desplegable y en la lista que
aparece, escoge "All Time".

Marque las cajas para "Browsing History",
"Download History", "Cookies and other site data" y
"Cached Images and Files".

Toca el botdn "Clear Now". La ventana "Clear
Browsing Data" desaparecera cuando el proceso
esta completo.

Salga completamente de Edge: toca el icono "X" en
la esquina derecha de la ventana de Edge.
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ACTUALIZAR NAVEGADOR WEB

Algunos problemas del navegador web pueden
solucionarse actualizando el navegador.
1. Actualizando Firefox

A. Desde la barra de menu en la parte superior de
la ventana de Firefox, toca "Help" y luego "About
Firefox".

B. Firefox deberia comenzar a actualizarse
automéaticamente (si hay una actualizacién
disponible). Si no es asi, toca el boton "Update
to (new version number)".

C. Cuando se complete la actualizacion, salga
completamente de Firefox y vuelva a iniciarlo.

2. Actualizando Chrome

A. Toca el icono de tres puntos en la esquina
superior derecha de la ventana de Chrome.

B. En el menl que aparece, toca "help" y luego
"About Google Chrome".

C. Chrome deberia comenzar a actualizarse
automaticamente (si hay una actualizacién
disponible). Si no es asi, escoge "Buscar
actualizaciones".

D. Cuando se complete la actualizacién, salga
completamente de Chrome y vuelva a iniciarlo.

3. Actualizando Edge

A. Toca el icono de tres puntos en la esquina
superior derecha de la ventana de Edge.

B. En el menu que aparece, toca a "Help and
Feedback" y luego "About Microsoft Edge".

C. Edge deberia comenzar a actualizarse
automaticamente (si hay una disponible). Si no
es asi, toca el boton "Buscar actualizaciones".

D. Cuando se complete la actualizacién, salga
completamente de Edge y vuelva a iniciarlo.
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